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OVERVIEW

이커머스광고주들이선호하는리타겟팅상품, DA(Dynamic Ads)

구매 전환 달성을위해 대부분의 이커머스 업종에서는 이미 웹사이트와 인터랙션 경험이 있으면서 구매 가능성이 높은 유저를 대상으로 다이내믹 광고를 활용하고있습니다.
다이내믹 광고는 개별 소비자에게 적합한 제품을 리타겟팅하여 노출할 뿐 아니라, 데이터 피드에 있는 제품 이미지와 상세 정보가 자동으로 게재되기 때문에 소재를 따로 제작할 필요가 없습니다.

하지만 웹사이트 방문자에게 리타겟팅 되는 방식이기 때문에 유저가 한정되어 있다면 효율이 점점 떨어질 수 있습니다.
다이내믹 광고의 효율을 지속적으로 유지하기 위해선 웹사이트 내에 신규 유저가 꾸준히 유입되어야 합니다.

Dynamic Ads광고는 앱이나 웹사이트에서 특정 상품을 조회한 타겟에게
연관된상품들을 자동 노출 시키는 리타겟팅 광고 상품으로,

웹사이트방문자의 구매 전환을 극대화 할 수 있는 광고 상품입니다.

Dynamic Ads

Product Catalog로상품정보 연동을통해 웹사이트방문자에게관련상품 자동노출

Creative

조회하거나 장바구니에 담았던
상품과 연관된상품 노출

조회하거나 장바구니에
담았던 상품 노출
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다이내믹광고의새로운타겟팅 - BA(Broader Audience)

페이스북알고리즘기반의관심유저자동추출

기존의 다이내믹 광고는 리타겟팅으로만 타겟에게 도달할 수 있었으나, 이제는 폭 넓은 잠재 고객에게도 광고를 노출시킬 수 있습니다.
BA(Broader Audience)는 페이스북 알고리즘에 따라 광고주 캠페인과 가장 연관성 있는 광범위한 타겟을 자동으로추출합니다.
또한 제품 카탈로그를 광고 소재를 활용하기 때문에 별도의 소재 제작이 필요 없습니다.

웹사이트내 인기있는 제품이나, 타겟과유사한 사람들이
페이스북 및 웹사이트에서 반응을 보인 제품들이 노출

Broader Audience Creative

Target expansion. 
페이스북알고리즘기반으로관심유저자동추출

 

광고주 웹/앱 내의이벤트 행동을 기반으로
페이스북 내 유사한 유저를 자동 추출하여

잠재고객에게광고 도달
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BA(Broader Audience) 준비하기

Facebook 픽셀과제품카탈로그는필수적

BA를 사용하기 위해선 우선 Facebook 픽셀과 제품 카탈로그가 있어야 합니다. 
BA는 잠재 고객을 광범위하게 타겟팅할 수 있지만 위치, 연령 및 성별 타겟팅 옵션을 지정하여 더 상세하게 타겟팅할 수 있습니다.
반대로 특정 타겟들도 제외할 수 있으며, 일반적으로최근 10일 이내에 제품을 구매한 사람은 제외하는 것이 좋습니다.
또한 제품 세트 앞에 프로모션및 이벤트와 관련된 고정 이미지를 사용하여 광고 주목도를높일 수 있습니다.

BA 요구사항 BA 캠페인운영

타겟선택
- 위치및 인구 통계학적 특성과 같은 광고 타겟팅 옵션 사용

Facebook 픽셀

제품카탈로그

타겟제외
- 제외기능을 사용하여 세트에서 제외해야할 타겟설정 가능
- 제품 세트에서 이미 제품을 구매한 적이 있는 유저 제외 추천

크리에이티브
- 제품 세트의 모든제품이 알맞은 경우, 해당 제품 세트의 프로모션과
관련된고정 이미지를 사용하여 광고 주목도 제고

- 제품 세트가 광범위할 경우에는 고정 이미지 제외

웹사이트에 Facebook 픽셀이구현되어 있어야
카탈로그에서어떤 제품 ID가 조회되거나, 

구매되는지 보고하는 표준 이벤트를 사용 가능

제품을 소개하는 제품 카탈로그
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BA & DA 캠페인의ROAS 및 유입당비용비교BA집행전후 DA의 ROAS 및 타겟그룹모수변화추이

BA 타겟팅을활용한실집행결과

BA 캠페인집행후다이내믹광고의 ROAS가크게증가

한 뷰티 커머스 광고주의 경우, 7일 이내에 상품을 조회하거나 장바구니에 담은 유저에게 도달하는 DA 캠페인을 진행하고 있었습니다.
BA 캠페인 집행 후 신규 모수가 점차 증가함에 따라 해당 타겟 그룹의 모수 양이 증가하였고, DA 캠페인의 ROAS 효율도 BA 집행 전보다 크게 증가하였습니다.
또한 광범위한 타겟에게 도달하여 신규 유저를 확보하는 캠페인인 만큼 DA에 비해 컨텐츠 조회당 비용 및 1명의 유저에게 도달하는비용 자체가 낮게 진행되었습니다.
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Appendix. 전환캠페인보다 BA 캠페인이좋은이유

전환캠페인보다낮은유입당비용과높은구매전환율

일반적으로대부분의 광고주들은 신규 유저를 확보하기 위해 전환 캠페인을 진행하고 있습니다.
전환 캠페인은 페이스북 관심사 설정을 통해 해당 유저에게 광고를 노출하고, BA는 페이스북 알고리즘을 통해 유저를 찾는 프로세스입니다.
그렇다면, 전환 캠페인보다 BA 캠페인을 통해 신규 모수를확보하기 좋은 이유는 무엇일까요?

한 패션잡화 전문몰에서 BA와 전환 캠페인을 동기간에 집행했을 때, ROAS는 큰 차이가 없었으나
실제 상품 상세 페이지인 컨텐츠 조회당 비용 및 유저의 구매까지의 전환을 살펴보았을 때는 BA 캠페인이 효율이 높았습니다.
또한 일별 구매건수 측면에서도 BA가 전환 캠페인 대비 안정적인 구매건수를확보하며 진행되었습니다.

BA & 전환캠페인의구매건수추이BA & 전환캠페인의컨텐츠조회당비용및구매전환율비교
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BA활용제안

신규유저의확보에서더나아가세일즈증대까지

BA 캠페인은 웹사이트 방문자에 국한되지 않고 웹사이트 방문자와 비슷한 유저를 찾아줌으로써광범위한 잠재 고객을 타겟팅 할 수 있으며, 다이내믹 광고의 도달 범위가 확대됩니다.
페이스북 픽셀과 카탈로그가 있으면 BA를 활용할수 있기 때문에, 기존에 다이내믹 광고를 진행하고 계시다면 BA도 같이 활용하여매출 볼륨을키워보세요.

혹 신규 유저 확보를 위해 전환 캠페인을 진행하고 계신가요? 전환 캠페인은 크리에이티브에 따라 광고 효율이 달라지지만, BA 캠페인은 웹사이트 및 페이스북에서 가장 반응이 좋은 소재를
자동 추출하여 노출되기 때문에 특정 크리에이티브로 소재를 제작하는 것보다 조금 더 안정적으로 캠페인을 운영할 수 있습니다.  BA를 활용하여 전환 캠페인과 직접 비교해보세요.
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본 보고서에 대한모든 저작권은 DMC미디어에 있습니다.
보고서의 내용을 부분적으로 발췌또는 인용 시에는 반드시 당사의 사전동의를 득하여 주시기 바랍니다. 감사합니다.
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